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Chao mung quy Vi!

Cho du quy vila nguoi maoi tham gia vao gia dinh
Health Net, mdi st dung loai bao hiém stic khoe
nay hay la hoi vien mdi gia han, quy vi sé mudn
tan dung téi da tat cd nhing gi chuong trinh bdo
hiém suc khée cla quy vi cung cap.

Dé biét thong tin chi tiét vé chuong trinh clia quy vi, vui long tham khao Hop
déng chuong trinh va Chiing ttr bao hiém clia quy vi cé trong géi chao ming nay.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bat dau st dung bao hiém stic
khoe cla quy Vi

T Tim cac bac siva co s trong hé théng cua quy vi.

2 Lap tai khoan héi vién truc tuyén cta quy vi.

3 Nhan thé nhan dang (identification, ID) ctia quy vi.

4 Tim hiéu noi nhan dich vu cham séc.

5 Mua toa thuéc ctia quy vi.

6 su dung cac chuong trinh cham s6c khée manh ma

chuing t6i cung cap dé giup quy vi ludn manh khoe.
7 Thanh toan phi bao hiém hang thang ctia quy vi.

8 Biét can phailién hé véi ai.



P& tim cac nha cung cap dich vu chdm
soc suic khode, vui long truy cap
www.myhealthnetca.com va nhap vao
Find a Provider (Tim mét nha cung cdp

dich vu chdm séc suc khée).

Tim cac bac si va co sO
trong hé thdng cla quy Vi

Khi quy vi can tiép can dich vu chdm séc, chuong trinh Ambetter
HMQO cta quy vi st dung cdc nha cung cdp dich vu chdm séc suc
khoe tir hé théng Chuong trinh Ambetter HMO danh cho cd
nhan & gia dinh. Nhiing nha cung cap dich vu chdm soc stic
khde nay bao gom bdc si, bdc si chuyén khoa va bénh vién.

Bat ky dich vu nao quy vi nhan dugc ti cac nha cung cap dich vu chdm séc
suic khde ngoai hé thong déu khong dugc dai tho (ngoai trir dich vu chdm
séc cap clu hodc khan cap va cac dich vu duoc Health Net chéap thuan).
Nhém bac si va bac si gia dinh clda quy vi

Moi hoéi vien déu cd moét bac si la Bac si gia dinh ((Primary Care Physician,
PCP) hodc bac si chinh) ctia minh. Bac si gia dinh (PCP) gitp quy vi luén
dugc khoe manh va chdm soc cho quy vi khi quy vi bi bénh. Néu quy vi
can tham khdm véi bac si chuyén khoa hodc cac nha cung cap dich vu
chdm soc suic khde khéc, quy vi phai dugc cap gidy gidi thiéu tu bac si gia
dinh (PCP) clia quy vi truéc. Cho phép tu gidi thiéu doi vai cac dich vu sén
khoa va phu khoa va cac dich vu cham soc suic khde sinh san va tinh duc.
Quy Vi co thé chon médt nhém bac sihodc bac sigia dinh (PCP) khi quy vi
ghi danh. Néu quy vi chua chon, mot bac si gia dinh da du’oc chi dinh cho
quy Vi t hé théng Ambetter HMO. Tén clia nhom bac siva bac sT gia dinh
(PCP) co trén thé nhan dang (ID) hoi vién Health Net clia quy vi. Néu quy
vi muén thay déi bac si gia dinh (PCP) ctia minh, dang nhap vao tai khoan

h0| vién cla quy Vi tai myhealthnetca com (xem trang 2), sau do di dén
Se/ect/Change PCP (Chon/Thay doi bdc si gia dinh (PCP)).
biing quén yéu cau bacsi gia dinh (PCP) cta quy vi chon bac si

chuyén khoa va nha cung cap dich vu cham soc stic khoe tir hé
théng Chuong trinh Ambetter HMO danh cho ca nhan & gia dinh.
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Lap tai khoan hoi vién truc
tuyén clia quy Vi

Co sé nay sdn sang gidp dé quy vi hiéu va quan ly chuong trinh
Ambetter tu Health Net cta quy vi.

DE lap tai khoan clia quy vi, vui long  « Tim mot bac sT, cham séc khan

truy cap myhealthnetca.com va cap hodc bénh vién trong hé
lam theo hudng dan dé dang ky/ thong clia quy Vi.

tao mot tai khoan. Quy vi sé can so « Thay dé&i bac st chinh/bac si gia
nhan dang (ID) hoi vién clia minh dinh (PCP) clia quy Vi.

hodc s& An sinh x& hoi dé dang ky.
Khi tai khodn ctia quy vi dugc lap va
bao hiém stic khode bt dau, quy vi

« Xem xét cac quyén Igi chuong
trinh bao hiém suc khde va hiéu
thudc clia quy Vi.

o thé: ]
o o Tim cac chuong trinh dé gidp
* Inmottheé nhan dang (ID) tam quy vi kiém soat can nang hoac
thoi hodc dat mot thé mai. b6 thude 4.
» Thanh toan héa don cda quy vi. « V3 nhidu hon thé.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nhan thé nhan dang (ID)
hOi vién cla quy Vi

Tdat ca cdc hoivien mdi sé nhan duoc thé ID hoivién Health Net
qua duong buu dién.

Thé nhan dang (ID) clia quy vi bao gém: -

- S6 nhan dang (ID) hoi vién ctia quy vi. tm

- Ngay bat dau bao hiém suc khée chia quy vi.
- Tén va thong tin lién hé cta bac si gia dinh (PCP) cia quy vi.

Trinh thé nay cho nha cung cap dich vu cham soc stic khoe clia quy vi khi
quy vi nhan cac dich vu. Néu quy vi chua nhan duoc thé nhan dang (ID)
clia minh chdm nhat vao ngay hiéu luc va quy vi can st dung cac dich vy,
vui Iong goi cho Trung tam Lién lac Hoi vién:

- Hay goi 888-926-4988 (TTY: 711) néu quy vi ghi danh qua Covered
California™.

- Hay goi 800-839-2172 (TTY: 711) néu quy vi ghi danh truc tiép voi
Health Net.
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Tai van phong bac si

Tim hiéu nai nhan dich vu
cham soc

Chuong trinh cta quy vi cung cdp nhiéu cdch dé nhdan dich vu
chdm séc quy vi can, khi quy vi can.

@ O

Tai nha Tai phong kham

Bac si chinh cta quy vi

Pi kham bac s chinh clia quy vi (con
dugc goi a bac si gia dinh hodc PCP) dé
dugc chdm soc dinh ky va phong nglfa.
Viec nay bao gém kham khde manh
hang nam, bénh tat, chiing ngtia va
cham sécy té t6ng quat

Tén va s6 dién thoai clia bac si gia dinh
c6 trén thé ID Health Net ctia quy vi.
Cac nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe khac
trong hé thong

Nhan dich vu cham séc ti bac si, bac si
chuyén khoa hodc nha cung cap dich
vy chém soc suc khoe khac (nhu cham
soc khan ca'p hoac bénh vién) trong

hé thong cda quy Vi. B4t budc phai co
gidy gidi thiéu clia béc si chinh clia quy
Vi ngoai tris trudng hop cham séc cap
cuu, dich vu chadm séc khan cap va cac
d|ch vu duoc Health Net chap thuan..2

Pé tim nha cung cap dich vu cham
séc stic khde trong hé thong
Ambetter HMO, vui long truy cap
www.myhealthnetca.com va nhap
vao Find a Provider (Tim mét nha cung
cdp dich vu chdm séc stic khée).

Nha cung cap dich vu
cham soc suc khée trong
hé thong quan tri cham
sdc suc khoe (Managed
Health Network, MHN)

Nhan cac dich vu stic khde tam than nhu:
o Tuvan

« Diéutritam ly

« Diéu tri chung nghién

« Dich vu diéu tri tam than

Quy vi khong can phai co gidy gidi thieu

tU bac i chinh ctia minh. \/% quy vi co thé
kiém tra xem quy vi c6 thé c6 dugc cac
budi hudn luyén qua dién thoai hodc qua

Dich vu y té tu xa

Hay xem lieu bac st Ambetter HMO
cla quy vicung cap cac dich vu cham
séc vién thong hay khong. Cac dich
vy y té ti xa thong qua bac si clia quy
vi phéi chiu céc khoan tién dong tra
giong nhu khi dich vu dugc cung cap
truc tiép.

Quy vi c6 thé sir dung Ung dung

Phong kham trong clia
hang ban |é khéng can
hen trudc

Héy dén phong khdm trong clia hang ban
lé khong can hen trudc, chang han nhu
MinuteClinics (c6 tai mot s Hiéu thudc
chonloc ctia CVS) khi quy vi can dich vy

cham soc déi vai cac bénh thong thusng!
Truy cap Www.cvs. com/minuteclinic dé

vi khong thé kham véi bac s chinh cia
minh hodc khi van phong clia ho déng
clial3

Tai xudng ting dung Babylon trong
Apple App Store hoac Google Play.
St dung ma hoi vién: HNCOM

buong day y ta c6 van 24/7
Nhan tu van tr mot yta co dang ky
hanh nghe Vvé viéc co nén yéu cau
cham séc y t& hay khong hodc cach
dé cham séc bénh tat va chan thuong
tai nha, nhu ty cham séc cac chan
thuong hodc bénh nhe nhu sét va
cadm cum.!

Nhan chdm s6c trong ngay doi voi

cdc bénh hodc chdn thuong khong
cap cuw Mot s6 trung tam chdm séc
khan cdp hién cling cung cap dich vu
Quang tuyén X va xét nghiém trong
phong thi nghiém.

Dé tim trung tdm cham séc khan cap
trong hé thong Ambetter HMO, hay truy
cap www.myhealthnetca.com va nhap
vao phan Find a Provider (Tim mét nha
cung cdp dich vu chdm séc stic khée).

Babylon cho céc dich vu tu van qua : tim dia diém gan quy vi.

dién thoai hodc video truc tuyén vdi : i -
Mot bac sThodac chuyén vién triliéu : Trung tam cham séc khan
cladich vy yte tirxa. Ly tudng khi quy cé'p

Hay goi 800-893-5597 (TTY: 711)

Quy vi dang thudc hé thong
Chuong trinh Ambetter HMO
danh cho ca nhan & gia dinh.

1Bén ngay phong cdp ctru gan nhat hodc goi 911 néu quy vi gap trudng hop cdp clu.

2Cho phép tu gidi thiéu déi vai cac dich vu san khoa va phu khoa, va cac dich vu cham séc stic khoe sinh san
va tinh duc. Khong c6 quyén loi bao hiém cho cac dich vy ngoai hé théng ngoai trir cham soc cap cu, cham
séc khdn cdp va cac dich vu duoc chap thuan bai Health Net.

3Quy vj c6 thé nhan cac dich vy truc tiép hodc qua dich vu cham soc vién théng, néu c6, tif nha cung cép dich

cube tro chuyén video hay khong Tim mét
chuyén vién tri liéu hoac bacsitamly tai :
www.mhn. com/members html hoacgoi :

dén s6 ctia bo phan Quyén loi cham soc
stic khde tam than dugc liét ke trén thé
nhan dang (ID) Health'Net cGia quy vi.

vu cham soc stc khde chinh ctia minh, mét chuyen gia diéu tri hodc tr mot chuyén gia y té ca nhan theo

hop dong phong kham theo hop dong hogc cosdy té theo hop dong khac pht hop véi cac tiéu chudn dich
vy va tinh kip thai hién co va kha nang tiép can vé mét dia ly theo yeu cau cla luat Cahfornla Bat ky khoan
chia sé chi phi nao cho cac dich vu nhan duoc thong qua Baby\on sé dugc tich \uy vao sé tién tu trd toi da va
khodn khau trir clia quy vi (néu chuong trinh ctia quy vi cd mét khodn khau tri). Bang cach 1én lich thong qua
Babylon, quy vi dong y nhan cac dich vu qua dich vy y té tir xa tur Babylon. Xem tai liéu bdo hiém clia chuong
trinh bao h\em stc khoe ctia quy vi dé biét thong tin bao hiém va dé biét dinh nghia vé cac dich vu y t& tif xa.
Quy vj c6 quyén truy cap vao hé so'y khoa ctia minh dé biét céc dich vu nhan dugc thong qua Babylon. Tri
khi quy vi chon khac, con khéng thi moi dich vu dugc cung cap qua Babylom sé duac chia sé vai nha cung cap
dich vu chdm séc suc khoe chinh clia quy Vi

3
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Hiéu cac quyén loi va chi phi clia quy vi

Viéc biét vé cac quyén Igi ma chuong trinh clia quy vi dai tho la rat quan
trong. Ngoai hoa don hang thang (con goi la “phi bdo hiém”), quy vi phai
trd mot phan chi phi khi sir dung cac dich vu dugc dai tho. Cac chi phi
nay dugc goi la chi phi tu trd. Cac chi phi tu trd cla quy vi khac nhau tuy
thudc vao chuong trinh bao hiém sdc khde quy vi co.

Tim thong tin chi tiét vé phan chia sé chi phi ty tra cda quy vi, bao gém tién
dong tra, tién déng bao hiém va khoadn khau trir trong Hop déng chuong
trinh va Chiing tirbdo hiém clia quy vi co trong Bo tai liéu chao miing nay.
Quy vi ciing c6 thé tham khao tai liéu Tém tdt quyén loi va bao hiém (Summary
of Benefits and Coverage, SBC) clia quy vi. D€ nhan ban sao Tém tat quyén

i va bao hiém (SBC) clia quy vi, vui Iong truy cap myhealthnetca.com, sau
dé trong muc Our Health Plans (Chuong trinh bdo hiém stic khée cta chiing toi),
chon Plan Materials (Cdc tai liéu cGa chuong trinh).

Udc tinh chi phi va so sanh cac tuy chon dich vu

cham séc

Cong cu udc tinh chi phi ctia chung téi cho phép quy vi so sénh cac

chi phi udc tinh. Vi cong cu nay, quy vi co thé so sanh cac chi

phi udc tinh dé tim gia tét nhat. Nhan cac chi phi trung ,...H-!
binh uéc tinh cho viéc ném vién, phau thuét, chup e aa
quang tuyén X, va hon thé nla. S—

Dé strdung céng cu:

1. Bang nhap vao tai khodn hoéi vién clia quy vi tai
myhealthnetca.com.

2. Nhép vao Coverage (Bdo hiém).

3. Nhéap vao Costs and Care Options (Cdc tiy
chon djch vu chdm sdc va chi phi).

4. Sau d6 nhap vao Launch Cost Estimator
(Khdi chay trinh udc tinh chi phi).
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St dung cac hiéu thuéc
trong hé théng

Quy vi phai tim va st dung
hiéu thuéc trong Hé théng
Advanced Choice cua Health
Net dé toa thudc clia quy vi
dugc dai tho.

DPé tim mot hiéu thudc trong
khu vuc cia quy vi:

1. Truy cap myhealthnetca.com

2. Chon Pharmacy Information
(Théng tin hiéu thuéc), sau
dé vao Find a Pharmacy (Tim
mét hiéu thuéc).

3. Chon Advanced Choice
Network (Hé théng
Advanced Choice).

Mua toa thudc clia quy Vi

Khi bdc si cGa quy vi ké toa thudc cho quy vi, c6 mot vai diéu quy vi
can phdai biét.

Tham khao Danh sach thudc theo toa can ban va can thiét

Danh sach thudc theo toa can ban va can thiét (hoac danh muc thude)
clia Health Net la danh sach thudc ducc bao trd do Health Net chon loc,
cung v&i nhdm céac nha cung cap dich vu cham séc sic khoe. Cac thudc
nay dugc dua vao bdi vi ching dugc cho la mét phan quan trong cla
chuong trinh diéu tri c6 chat lugng. Cac danh sach thudc dugc cap nhat
thudng xuyén va co thé thay déi.

Danh sach thudc theo toa can ban va can thiét co thé duoc tim thay tai
www.myhealthnetca.com trong muc Théng tin hiéu thudc. Xin luu y,
bac s clia quy vi phai xin su chap thuan trudc ti Health Net trudc khi ké
toa mot s6 loai thudc. Sau do, st dung cac hiéu thudc trong hé thdong
clia chuong trinh bao hiém sic khoe clia quy vi — Hé théng hiéu thudc
Advanced Choice.

Héi bac si clia quy vi vé cac thudc géc c6 thé hiéu qua ddi véi quy vi.
Thudc gdc dugce chiing minh la an toan, hiéu qua, va thuong co chi phi
thap hon biét duoc.

Néu quy vi dung thuéc dé diéu tri tinh trang y té lau dai, quy vi c6 thé
¢6 kha nang mua toa thuéc théng qua chuong trinh hiéu thudc cé
dich vu dat mua qua dudng buu dién. Cung cap luong thuéc da dung
trong 90 ngay. Mot sé loai thudc c6 thé khéng dugc cung cap théng
qua chuong trinh hiéu thuéc c6 dich vu dat mua qua buu dién.

DE biét thém thong tin vé thudc theo toa, xem Hop déng chuong trinh va
Chung tu bao hiem cta quy vi ¢ trong goi chao mang nay.
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Ghi danh vao chuong
trinh phong ngua bénh
tiéu dudng ch déng clia
Omada

Thong qua Omada,? quy vi

sé c6 quyén tiép can tat ca
nhing gi quy vi can dé giup
quy vi gidm can va giam ty lé
mac bénh tiéu dudng loai 2 va
bénh tim.

Tim hiéu thém va kiém tra

xem quy vi c6 du diéu kién hay
khong tai Omadahealth.com/
hncoveredca.

Su dung chuong trinh cham
soc khde manh dé gidip quy
Vi lubn manh khoe

Pua ra cac lua chon lanh
manh va nhan vé phan

thudng

Chuong trinh My Health Pays® clia
chiing téi ludn san cé cho Ambetter
tU cac hoi vién Health Net.! Bay la
mot chuong trinh phan thusng tré
tién cho quy vi khi quy vi dua ra cac
quyet dinh lanh manh ma c6 thé
quy vi da dang dua ra méi ngay.
Quy vi da dugc kham sang loc cho
tinh trang khde manh hang nam va
chia sé vé 1an tham kham nay vai
bac si chinh cdia minh chua? Quy v
sé duoc diém khi lam diéu do. Tim
hiéu vé nhiing cach mai dé co thé
tr& nén khode manh? Quy vi cling sé
duoc diém khi lam diéu do. Kiém
diém va nhan thudng!

Quy vi ¢6 thac mac? Hay goi téi
ban Dich vu hoi vién theo s6
800-839-2172 (TTY: 711) hodc truy cap
https://member.healthnetcalifornia.
com/marketplace.

Huan luyén quan ly 16i séng
Viéc huan luyén dugc gilr bi mat va
dugc cung cap bdi cac chuyén gia da
dugc dao tao va co trinh d, nhiing
nguci da ting trdi qua hoan canh
giong quy viva doéi mat vai nhiing thir
thach vé suc khoe cla riéng ho. Hay
lam viéc cling vai hudn luyén vién dé:

« Xay dung thoi quen tap thé duc
hodc Ién ké hoach an uéng lanh
manh.

» Xac dinh cac yeu t6 gay cdng
thang trong cuoc s6ng va cach
quan ly cac yéu té do hang ngay
mot cach tét hon.

- Tao mot ké hoach dé gitp quy
vi bd hadn thudc 14 hodc thudc 1a
d|en tu.

Viéc huan luyén sé san cé cho tét ca
cac hoi vién Health Net dd diéu kién.
Bang ky tai healthnet.sharecare.com,
sau do nhap vao phan Let’s Get Started
(Bdit dau).

Chuaong trinh

Active&Fit Direct™

Phong tap thé duc hay tai nha?
Hay van dong theo cach quy vi
mudn. Véi chuong trinh Active&Fit
Direct™2 quy vi co quyén tiép can

« Hang nghin trung tam thé duc,
phong tap thé duc va video tap
luyén

o Hudn luyén tryc tiép vé thé duc,
cang thang, gidc ngu, v.v.

o Céc cach khac dé gitp quy vi
ludn van dong tai nha hodc & bat
cudau

Tat ca bat dau chi vai $25 mot

thang (cong vai $25 phi ghi danh

va cac loai thué hién hanh). Khong
c6 hgp doéng dai han! Bang nhap
vao tai khodn clia quy vi tai dia

chi www.myhealthnetca.com va

nhép vao Coverage (Bao hiém) va

sau dé nhap vao Wellness Center

(Trung tam cham soc khde manh).

IMy Health Pays ludn sén c6 cho Ambetter tir cac héi vién ca Health Net tir 18 tudi tré 1én cé thé ki€m dugc t&i $50 hodc 500 diém cho méi thanh phén trong
chuong trinh t6i muc t6i da la $200 hodc 2,000 diém méi nam tinh theo lich. Biém c6 thé dugc déi tai Clta hang phan thudng truc tuyén ctia My Health Pays®. Tién
thudng chi cé thé dugc st dung cho céc tién ich, vién théng, chuyén chd, gido duc, tién thué nha va dich vu trong tré. Phan thudng My Health Pays® sé khong thé
dugc sit dung dé tra |é phi bdo hiém suic khde hodc cac khoan chi phi déng thanh toan.

2Hoi vién/vg/chong phai tir 18 tudi tré |én mdi dugc tham gia. Phi sé thay déi tuy theo lua chon trung tam thé duc. Yéu cau phai c6 cam két tham gia 2 thang.
Chuong trinh Active&Fit Direct dugc cung cap bdi American Specialty Health Fitness, Inc., mot cong ty chi nhanh clia American Specialty Health Incorporated
(ASH). Logo Active&Fit la thuong hiéu cia ASH va chi dugc st dung khi c6 su cho phép. Khéng phai tat ca cac dich vu déu ¢6 sén & tat ca cac khu vyc va chuong
trinh c6 thé thay déi (bao gém phi ghi danh va phi hang thang va/hoéc giai doan gidi thiéu) hodc ngiing hoat déng bat cu Itc nao.

3Néu quy vi khéng du diéu kién tham gia Omada, chuong trinh Hudn luyén suic khde qua dién thoai cia Health Net dugc cung cap mién phi. Chuong trinh thay déi
hanh vi nay cho phép quy vi chon linh vuc trong tdm ctia minh tir quan Iy can nang, tap thé duc, an uéng lanh manh va hon thé nita. D€ dang ky hodc tim hiéu
thém vé chuong trinh, hay goi 800-893-5597 va chon tlly chon menu cho Huén luyén stic khoe.
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Daéng ky thanh toan khéng can gidy to
dé nhan hoa don hang thang clia quy vi
truc tuyén.,

Thanh toan phi bao hiém
hang thang cua quy vi

Phi bdo hiem (hodc "héa don”) cGa quy vi la s6 tién quy vi tra moi
thdng cho bdo hiém suic khoe ctia minh. C6 rdt nhiéu cdch cTe quy
vi thanh todn phi bao hiém cta minh. Chi cdn chdc chdn rdng quy
vi thanh todn trudc ngay dau tién cia moi thdng dé duy tri bao
hiém stic khde cia minh. Hay chon phuong thdc thanh todn Ié
phi bdo hiém phi hop véi quy vi!

Thanh toan truc tuyén

1. Thanh toan hang thang. Chi
can dang nhap vao tai khoan hoi
vién clia quy Vi tai myhealthnetca.
com (xem trang 3) hang thang
trude khi phi bao hiém dén han
va lam theo hudng dan. Day la
cach thuic an toan va dé dang!

2. bang ky thanh toan héa
don tu dong bang thé ghing
trd trudc, thé ghing clia ngan
hang, tai khodn ngan hang hoac
thé tin dung clia quy Vi.

3. Thanh toan nhanh chéng -
khéng can dang nhap. Truy
cap myhealthnetca.com va di
dén Pay My Bill (Thanh todn héa
don cda t6i), sau dé chon Pay
your bill now (Thanh todn héa
don cda quy vi ngay bdy gio).

Thanh toan qua dudng
buu dién

GUi séc, séc clia th quy hodc phiéu
chuyén tién dén dia chi ghitrén
phiéu thanh toan héa don clia quy vi.
Hay nhd ghi sé hop déng bao hiém
clia quy Vi (du’cjc liét ké trong hoa
don cla quy Vi) Ién séc, séc clia thu
quy hoac ph|eu chuyén tién. Tach
phiéu thanh toan ph| bao hiém khoi
hda don thanh toan va gui cung vai
s6 tién thanh todn phi bao hiém ctia
quy vi qua dudng buu dién.

Thanh toan qua dién

thoai 24/7

Goi cho chiing t6i theo sé 800-
539-4193 va st dung hé thong tu
doéng clia chdng toi dé thuc hién
thanh todn phibao hiém mot cach
nhanh chong Néu quy vi can ho
trg, quy vi cing co thé goi dién
cho Trung tam Lién lac Hoi vién
clla chung toi dugc liét ké trén mat
sau cla thé IDcua quy Vi.

7

Thanh toan qua

MoneyGram®

1. Tim moét dia diém MoneyGram
gan quy vi bang cach truy cap
MoneyGram.com hoac goi s6
800-926-9400.

2. Quy vi sé can:
o Tién mat dé thanh toan phi bao
hiém clia quy vi. Health Net

dai tho lé phi giao dich
MoneyGram ctia quy vil

« SO nhan dang (ID) hoi vién
Health Net cla quy vi.

o Nhan ma: 16375

3. Dién mau van ban
MoneyGram ExpressPayment®
mau xanh va st dung dién
thoai hodc phong dién thoai
ctia MoneyGram dé thuc hién
thanh toan phi bao hiém.

Hay hoi nhan vién tai clra hang néu
quy Vi can trg gidp trong viéc thuc
hién thanh todn phi bdo hiém.

DEtim hiéu thém vé viéc thanh

todn héa don Health Net cua quy vi
théng qua MoneyGram, hay truy cdp
www.moneygram.com/mgo/us/en/
payb///s Bdng ky ldp héa don khdng
can gidy to dé nhan héa don hang
thdng cta quy vj truc tuyeén.

Dugc cap phép la Dan vi Chuyén tién cta S& Dich
vu Ngan hang Tiéu bang New York. MoneyGram
va Globe la cac nhan hiéu cia MoneyGram. Tat

ca cac nhan hiéu khac la tai san cia chdi sé hiu
tuong Ung. © 2019 MoneyGram.


http://www.moneygram.com/mgo/us/en/paybills
http://MoneyGram.com
http://myhealthnetca.com
http://www.moneygram.com/mgo/us/en/paybills
http://myhealthnetca.com
http://myhealthnetca.com
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Biét can phai lién hé vai al
Health Net luén sdn sang gitip dé quy vi khi quy vi cé thdc mdc vé
chuong trinh Health Net cda quy Vi.

Doi vai tat ca hoi vién
Ambetter HMO cua
Health Net

Goi dén Trung tam Lién lac Hoi
vién cla Health Net khi quy vi can:

« Hoi cac cau hoi vé quyén lgi va
tinh h6i da tiéu chuan.

« Nhan trg gidp tim kiém cac
nguon luc.

« Tim thong tin trén héa don va
thanh todn |é phi bdo hiém.

« Thay d&i bac st chinh/bac s gia
dinh (PCP) cla quy vi.

« Nhan thong tin yéu cau thanh
toan.

Trung tam Lién lac Hoi vién cla
Health Net c6 hai s6 dién thoai, tuy
thudc vao cach quy vi ghi danh:

1. Hay goi 800-839-2172
(TTY:711) néu quy vi ghi danh
truc ti€p véGi Health Net.

2. Hay goi 888-926-4988
(TTY:711) néu quy vi ghi danh
qua Covered California.

Chung téi lam viéc tu thir Hai
dén thir Sau tu 8 gid sang
dén 7 gio toi, va thi Bay
tU 8 gid sang dén 5 gio
chiéu, ngoai tri cac
ngay lé lién bang.

Néu quy vi ghi danh qua

Covered California

Lién hé vai Covered California dé:

« Cap nhat dia chiva thong tin lién
hé cla quy vi.

« B4o cdo bat ky thay déi nao vé
thu nhap cda quy vi.

« Cap nhat thong tin, chdng han
nhu quyén cong dan va bang
chuing vé nai quy vi séng.

« Thyc hién thay d6i déi vai bao
hiém suic khde ctia quy vi.

« Dat cac cau hoi vé hé tro tai
chinh.

« Hay bdo hiém suc khode clia quy
Vi.

o Yéu cau mot ban sao clia Mau
1095-A.

Ggi dén Covered California theo
s6 800-300-1506 hoac truy cap
CoveredCA.com.


http://CoveredCA.com




Bat dau hanh
trinh cda quy vi.

myhealthnetca.com

Ambetter tif chuong trinh bao hiém stic khde Health Net HMO dugc cung cap béi Health Net of California, Inc. Health Net of California, Inc. la cong ty chi nhanh ctia Health Net, LLC va
Centene Corporation. Health Net la nhan hiéu dich vy da dang ky ctia Health Net, LLC. Covered California la thuong hiéu da dang ky ctia Ti€u bang California. Tat ca cac thuong hiéu/nhéan
hiéu dich vy da dugc xac dinh khac thudc s& hitu clia cac cong ty tuong ting. Moi quyén dugc bo luu.
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