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Chao mung quy Vi!

Cho du quy vi la ngudi maéi tham gia vao gia dinh
Health Net, mdi s& dung loai bao hiém stic khée
nay hay la hoi vien mai gia han, quy vi sé muén
tan dung toi da tat ca nhing gi chuong trinh bdo
hiém suc khée cla quy vi cung cap.

DE biét thong tin chi tiét vé chuong trinh cla quy vi, vui long tham khao
Hop déng chuong trinh va Ching ti bdo hiém (Evidence of Coverage,
EOC) cla quy vi co trong goéi chao mung nay.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bat dau st dung bao hiém stic
khoe cla quy Vi

T Tim cac bac siva co s trong hé théng cta quy vi
2 Lap tai khoan héi vién truc tuyén ctia quy vi

3 Nhan thé nhan dang (identification, ID) ctia quy vi
4 Tim hiéu noi nhan dich vu chdm séc

5 Mua toa thudc ctia quy vi

6 Su dung chuong trinh cham séc khée manh dé giup quy

vi luon manh khée
7 Thanh toan phi b3o hiém hang thang cta quy vi

8 Biét can phailién hé véi ai



P& tim cac nha cung cap dich vu chdm
soc suic khode, vui long truy cap
www.myhealthnetca.com va nhap vao
Find a Provider (Tim mét nha cung cdp

dich vu chdm séc suc khée).

Tim cac bac si va co sO
trong hé thdng cla quy Vi

Khiquy vi can t/'é'p can dich vu chdm séc, chuong trinh Ambetter
PPO clia quy vi st dung cdc nha cung cép dich vu chdm séc stic
khée tir hé théng Chuong trinh Ambetter PPO danh cho cd
nhdn & gia dinh. Nhiing nha cung cdp dich vu chdm séc suc khée
nay bao gom bdc si, bdc si chuyén khoa va bénh vién.

V&i Ambetter PPO, quy vi cd quyén tu do st dung cac nha cung cap dich
vu cham soc suc khoe ngoa| hé thong Tuy nhién, quy visé thuong tra chi
phl tu trd it hon khi quy vi s dung cac nha cung cap dich vu cham séc
stic khde trong hé théng.

Bac si chinh cta quy vi, con dugc goi la bac si gia dinh
Mbi hoi vien déu cd moét bac si la Bac si gia dinh ((Primary Care Physician,
PCP) hodc bac s chinh) cta minh. Bac st gia dinh (PCP) gidp quy vi lun
dugc khde manh va cham soc cho quy vi khi quy vi bi bénh. Néu quy vi
can kham bac s chuyen khoa, bac si gia dinh (PCP) cla quy vi co thé giup
hudng dan cho quy vj, tuy nhién quy vi khong can phai co gidy gidi thiéu
tif bac si gia dinh (PCP) dé kham bac s chuyén khoa.

Quy vi co thé chon mét bac si gia dinh (PCP) khi quy vi ghi danh. Néu quy

vi chua chon, mét béc si gia dinh da dugc chi dinh cho quy vi tir hé théng

Ambetter PPO. Tén clia bac si gia dinh (PCP) c6 trén thé nhan dang (ID) hoi vien
Health Net clia quy vi. Néu quy Vi muon thay d6i bac si gia dinh (PCP) clia minh,

dang nhap vao tai khodn hoi vién clia quy vi tai myhealthnetca.com (xem trang
2), sau do di dén Select/Change PCP (Chon/Thay déi bdc i gia dinh (PCP)).

Pung quén chon bac si chuyén khoa tir hé théng Chuong trinh
Ambetter PPO danh cho ca nhan & gia dinh.
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Lap tai khoan hoi vién truc
tuyén clia quy Vi

Co sé nay sdn sang gidp dé quy vi hiéu va quan ly chuong trinh
Ambetter tu Health Net cta quy vi.

DE lap tai khodn clia quy vi, vui long « Tim mot bac si, cham soc khan

truy cap www.myhealthnetca.com cap hodc bénh vién trong hé
va lam theo hudng dan dé dang ky/ thdng clia quy vi.

tao mot tai khodn. Quy vi sé can so « Thay déi bac si chinh/béc si gia
nhan dang (ID) héi vién clia minh dinh (PCP) clia quy Vi.

hodc s6 An sinh xa hoi dé dang ky.
Khi tai khodn ctia quy vi dugc lap va
bao hiém stic khoe bat dau, quy vi

« Xem xét cac quyén lgi chuong
trinh bao hiém suc khoe va hiéu

O thé: thudc cla quy vi. 7
o « Tim cac chuong trinh dé gilp
* Inmot thé nhan dang (ID) tam quy vi kiém sodt can nang hoac
thoi hodc dat mot thé mai. bo thude I3,
« Thanh toan hda don ctia quy vi. « V3 nhiéu hon thé.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nhan thé nhan dang (ID)
hOi vién cla quy Vi

Tdt ca cdc hoivien méi sé nhan duoc thé nhan dang (ID) héi vién
Health Net qua ducng buu dién.

Thé nhan dang (ID) clia quy vi bao gém: N

+ S6 nhan dang (ID) héi vién ctia quy vi. tm

« Ngay bat dau bao hiém suic khée cta quy vi.
« Tén va thong tin lién hé cta bac si gia dinh (PCP) cta quy vi.

Trinh thé nay cho nha cung cap dich vu cham soc stic khoe clia quy vi khi
quy vi nhan cac dich vu. Néu quy vi chua nhan dugc thé nhan dang (ID)
cla minh cham nhat vao ngay hiéu luc va quy vi can st dung cac dich vy,
vui long goi cho Trung tam Lién lac HOi vién:

- Hay goi 888-926-4988 (TTY: 711) néu quy vi ghi danh qua Covered
California™.

- Hay goi 800-839-2172 (TTY: 711) néu quy vi ghi danh truc tiép véi
Health Net.
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Tai van phong bac si

Tim hiéu nai nhan dich vu

cham soc¢

Chuong trinh cta quy vi cung cdp nhiéu cdch dé nhdan dich vu
chdm séc quy vi can, khi quy vi can.

@

Tai nha

@

Tai phong kham

Bac si chinh cua quy vi

Bi kham bac s chinh ctia quy vi (con
dudc goi & bac si gia dinh hodc PCP) dé
dugc chadm soc dinh ky va phong ngua.
Viec nay bao gém kham khde manh
hang nam, bénh tat, chiing nguia va
cham séc Yy € téng quét.

Tén va sé dién thoai ctia bac si
chinh cé tren thé nhan dang (ID)
Health Net ctia quy vi.

cham soc suic khoe khac
trong hé thong

Nhan dich vu cham soc ttr bac si, bac st
chuyén khoa hoac nha cung cap dich vu
cham soc suic khde khac (nhu cham séc

clia quy Vi. Quy vi khéng can phai co giay
gIOI thiéu tu bac si chinh ctia minh.

Dé tim nha cung cap dich vu cham s6¢

vuilong truy cap myhealthnetca.com
va nhap vao Find a Provider (Tim mét
nha cung cp dich vu chdm séc siic khe).

Nha cung cap dich vu
cham séc suc khoe trong
hé thong quan tri cham
soc suc khoe (Nlanaged
Health Network, MHN)

Nhan cac dich vu stc khde tam than nhu: &

« Tuvan

« Diéutritam ly

« Diéu tri chung nghién

« Dich vu diéu tri tam than

Quy vikhdng can phai co gidy gidi
thieu tu bac si chinh ctia minh. Va, guy
vi c6 thé kiém tra xem quy vi co thé

6 dugc cdc budi huan luyén qua dién
thoai hodc qua cudc tro chuyeén video
hay khong. Tim mot chuyén vién tri
liéu hodc bac si tam ly tai www. mhn
com/members html hoac goi dén s6
ctia b6 phan Quyén loi chdm séc stic
khoe tam than duoc liét ke trén thé

nhan dang (ID) Health Net ctia quy vi.

: Dichvuytétuxa
: Hay xem liéu bac st Ambetter PPO clia :
s quy vi cung cap cac dich vu chdm séc  +
: vién thong hay khong. Cac dich vu

: ytétUxathéng qua bac si cla quy

. Vi phai chiu cac khoan tién dong tra

¢ giong nhu khi dich vu dugc cung cap
s truc tiép.

: Quy vi cé thé st dung Ung dung

, . v ) . Babylon cho céc dich vu tu van qua
Cac nha cung cap dich vu : dién thoai hodc video truc tuyén véi

: Mot bac st hodc chuyen vién tri liéu

¢ cladichwvu yte tirxa. Ly tudng khi quy
: vikhong thé khdm vdi béc sichinh clia
¢ minh hoac khi van phong ctia ho déng
¢ clal?
khan cap hodc bénh vién) trong hé thng Tai xudng Uing dung Babylon trong ,
. Apple App Store hoac Google Play. Su
: dung ma héi vién: HNCOM

suc khoe trong hé théng Ambetter PPO, : Du’dng day y ta co van 24/7

: Nhan tu van t& mot ytaco dang ky

: hanh nghe Vvé viéc cé nén yéu cau

: chdm soc y t& hay khong hodc cach

: dé cham soc bénh tat va chan thuong
: tai nha, nhu tu cham séc cac chan

: thuong hodc bénh nhe nhu sét va

: cdmcum!

: Hay goi 800-893-5597 (TTY: 711)

Phong kham trong cura
hang ban |é khéng can
hen trudc

Hay dén phong kham trong ctia hang

ban I& khong can hen trudc, chang han

nhu MinuteClinics (cé tai mot so Hleu

¢ thudc chon loc cla CVS) khi uy vi can
¢ dich vu cham soc d6i vai cac bénh

¢ thong thuong!

¢ Truy cdp www.cvs.com/minuteclinic dé
: tim dia diém gan quy vi.

: Trung tdm cham séc

khan cap

Nhan cham séc trong ngay doi vdi

¢ cac bénh hodc chén thuong khong
¢ cap ciu! Mot so trung tam cham soc

khan cép hién cing cung cép dich vu

: Quang tuyén X va xét nghiém trong
. phong thi nghiém.

: DE tim mot trung tam cham soc

: khancap trong | hé théng Ambetter
. PPO, hay truy cap

: www.myhealthnetca.com va nhap

¢ vao phan Find a Provider (Tim mét nha
: cung cdp dich vu chdm soc stic khée).

Quy vi dang thudc hé théng
Chuong trinh Ambetter PPO
danh cho ca nhan & gia dinh.

E Dén ngay phong cép cliu gan nhat hodc goi 911 néu quy vi gap trusng hop cap cuu.
2Quy vj c6 thé nhan cac dich vy truc tiép hodc qua dich vu cham soc vién thong, néu co, tir nha cung cdp dich

vu cham séc stic khoe chinh cia quy vi, mot chuyén gia diéu tri hodc tr moét chuyén gia y té ca nhan theo
hap dong, phong kham theo hop dong hodc co sy té theo hop déng khac phi hop vdi cac tiéu chudn dich
vu va tinh kip thdi hién c6 va kha nang tiép can vé mat dia Iy theo yéu cau clia ludt California. Bat ky khodn
chia sé chi phi nao cho cac dich vu nhan duoc thong qua Baby\on sé dugc tich Iuy vao sé tién tu tra t6i da va
khodn khau trtr clia quy vi (néu chuong trinh clia quy vi c6 mét khoan khau trd). Bang cach 1én lich thong qua
Babylon, quy vi dong y nhan cac dich vu qua dich vy y té tir xa tur Babylon. Xem tai liéu bdo hiém clia chuong
trinh bao h\em stc khoe ctia quy vi dé biét thong tin bao hiém va dé biét dinh nghia vé cac dich vu y té tir xa.
Quy vj c6 quyén truy cap vao ho so'y khoa ciia minh dé biét céc dich vu nhan dugc thong qua Babylon Tru
khi quy vi chon khac, con khéng thi moi dich vu dugc cung cap qua Baby\om sé duac chia sé vai nha cung cap

dich vy chdm séc suc khoe chinh clia quy vi.
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Tim hiéu cac chi phi va quyén lgi cla

quy Vi

Néu quy vi mudn duy tri chi phithdp nhdt c6 thé, hdy chon cdc bdc siva bdc sichuyén khoa tirhé thong
Ambetter PPO. Quy vi dugc mién phi khdm vdi cdc nha cung cdp dich vu chdm séc stc khoe khong o
trong hé thong. Nhung, ho cd thé tinh phi'cao hon phi ma Health Net sé thanh todn.

Quy vi cé thé sé phai trd muc chénh gitta phi clia nha cung cap dich vu chdm séc stc khde ngoai hé
thong, va phi ma Health Net thanh toan. Viéc nay dugc goi la thanh toan phan con thiéu. SO tién thanh

toan phan con thiéu khong dugc chuong trinh cda quy vi dai tho.

Xem vi du vé cach chuong trinh hoat déng.

L

Joe kham véi mot bac si Bac si chuyén khoa tinh phi $1500.

chuyén khoa khoéng cé Health Net thanh toan $700. Joe
trong hé thong cta anh ay 6 thé sé nhan duoc héa don tra
s0 tién $800 con thiéu.

Nhiing diéu bé ich khdc can biét:

« SO tién thanh todn phan con thiéu sé khong ap dung déi véi
khodn khau trir trong nam tinh theo lich hodc chi phi tu tra toi
da clia quy Vi.

« Quy vi phai tra cac chi phi nay ngoai khoan khau trt, khodn tién dong
trd, tién déng bao hiém va phi bdo hiém hang thang cia minh.

« Quy vi khong thé dugc thanh todn phan con thiéu cho cac dich
vu phong cap cdu tai bénh vién hodc khoa cép cuu.

Xem xét bao hiém ctia quy vi

B tai liéu chao mung clia quy vi co thong tin chi tiét vé phan chia

sé chi phi cla quy vi trong chuong trinh clia quy Vi.

Quy vi cling c6 thé tim thay tai liéu ban Tém tat quyén lgi va

bao hiém (Summary of Benefits and Coverage, SBC) ctia quy

vi truc tuyén:

1. Truy cap myhealthnetca.com

2. Vao phan Our Health Plans (Chuong trinh bao hiém suic khée cla
chidng toéi)

3. Chon Plan Materials (Cdc tai liéu cia chuong trinh)

Uéc tinh chi phi va so
sanh cac tuy chon dich vu
cham séc

CoNng cu udc tinh chi phicda

chung t6i cho phép quy vi so

sanh cac chi phi udc tinh. Vdi

cOng cu nay, quy vi c6 thé so

sanh cac chi phi udc tinh dé
tim gia tot nhat. Nhan céc chi
phi trung binh udc tinh cho
viéc nam vién, phau thuat, chup
quang tuyén X, va hon thé nla.

DE sirdung céng cu:

1. Bang nhap vao tai khodn hoi
vién cla quy vi tai
myhealthplan.com

2. Nhap vao Coverage (Bao hiém)

3. Nhép vao Cost and Care
Options (Cdc tay chon dich vu
chdm séc va chi phi)

4. Sau dé nhap vao Launch Cost
Estimator (Khdi chay trinh uéc
tinh chi phi)

Néu bac si cia quy vi gidi thiéu
quy vi dén mét bac si chuyén
khoa, hay chac chan rang nha
cung cap dich vu cham s6c

stiic khoe d6 thudc hé thong
cla quy vi dé tranh phai thanh
toan phan con thiéu.
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St dung cac hiéu thuéc
trong hé théng

Quy vi phai tim va st dung
hiéu thuéc trong Hé théng
Advanced Choice cuia Health
Net dé toa thudc clia quy vi
dugc dai tho.

Pé tim mot hiéu thudc trong
khu vuc ctia quy vi:

1. Truy cap myhealthnetca.com

2. Chon Pharmacy Information
(Théng tin hiéu thuéc), sau
dé vao Find a Pharmacy
(Tim mét hiéu thuéc)

3. Chon Advanced Choice
Network (Hé théng
Advanced Choice)

Mua toa thudc clia quy vi

Khi bdc si cGa quy vi ké toa thudc cho quy vi, c6 mot vai diéu quy vi
can phdai biét.

Tham khao Danh sach thuéc theo toa can ban va can thiét
Danh sach thudc theo toa can ban va can thiét (hoac danh muc thude)
clia Health Net la danh sach thudc ducc bao trd do Health Net chon loc,
cung v&i nhdm céac nha cung cap dich vu cham séc sic khoe. Cac thudc
nay dugc dua vao bdi vi ching dugc cho la mét phan quan trong cla
chuong trinh diéu tri c6 chat lugng. Cac danh sach thudc dugc cap nhat
thudng xuyén va co thé thay déi.

Danh sach thudc theo toa can ban va can thiét co thé dugc tim théy tai
myhealthnetca.com trong muc Thong tin hiéu thudc. Xin luu'y, bac si clia
quy vi phai xin su chdp thuan trudc ti Health Net trudc khi ké toa mot sé loai
thudc. Sau doé, strdung cac hiéu thudc trong hé théng clia chuong trinh bao
hiém suic khoe clia quy vi — Hé thong hiéu thudc Advanced Choice.

Héi bac si clia quy vi vé cac thudc gbc c6 thé hiéu qua ddi véi quy vi.
Thudc goc dugce chiing minh la an toan, hiéu qua, va thuong co chi phi
thap hon biét duoc.

Néu quy vi dung thuéc dé diéu tri tinh trang y t€ lau dai, quy vi c6 thé
¢6 kha nang mua toa thuéc thong qua chuong trinh hiéu thudc cé
dich vu dat mua qua dudng buu dién. Cung cap luong thudc du dung
trong 90 ngay. Mot sé loai thudc c6 thé khéng dugc cung cap théng
qua chuong trinh hiéu thuéc c6 dich vu dat mua qua buu dién.

DE biét thém thong tin vé thudc ké toa, quy vi hdy xem Hop dong chuong
trinh va EOC cta quy vi cé trong gdi chao mung nay.
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Ghi danh vao chuong
trinh phong ngua bénh
tiéu dudng ch déng clia
Omada

Thong qua Omada,? quy vi

sé c6 quyén tiép can tat ca
nhing gi quy vi can dé giup
quy vi gidm can va giam ty lé
mac bénh tiéu dudng loai 2 va
bénh tim.

Tim hiéu thém va kiém tra

xem quy vi c6 du diéu kién hay
khong tai Omadahealth.com/
hncoveredca.

SUr dung chuong trinh cham
soc khde manh dé gitip quy
vi lubn manh khoe

Pua ra cac lua chon lanh
manh va nhan vé phan
thudng

Chuong trinh My Health Pays® clia
chiing t6i ludn san cé cho Ambetter
tU cac hoi vién Health Net.!' Bay la
chuong trinh phan thudng trd tién
cho quy vikhiquy vi dua ra cac
quyet dinh lanh manh ma co thé
quy vi da dang dua ra madi ngay. Quy
vi da dugc kham sang loc cho tinh
trang khde manh hang nam va chia
sé vé lan tham kham nay véi bac

st gia dinh ctia minh chua? Quy v

sé dugc diém khi lam diéu do. Tim
hiéu vé nhiing cach mai dé co thé
trd nén khoe manh? Quy vi cling sé
duoc diém khilam diéu do. Kiém
diém va nhan thudng!

Quy vi c6 thac mac? Hay goi téi
ban Dich vu héi vién theo s& 800-
839-2172 (TTY:711) hodc truy cap
https.//member.healthnetcalifornia.
com/marketplace.

Huan luyén quan ly 16i sbng
Viéc huan luyén dugc gitr bi mat
va dugc cung cap bdi cac chuyén
gia da dugc dao tao va co trinh

do, nhing nguai da tung tradi qua
hoan canh giong quy vi va déi mat
v8i nhiing thir thach vé stic khde
cla riéng ho. Hay lam viéc clng
véi hudn luyén vién dé:

« Xay dung thoi quen tap thé duc
hodc lén ké hoach an udng lanh
manh.

« Xac dinh cac yeu t6 gay cdng
thang trong cuoc séng va cach
quan ly cac yéu té dé hang ngay
mot cach tét hon.

« Tao mot ké hoach dé gitip quy
vi bo h&n thudc 14 hoac thudc 14
dién tu.

Viéc huan luyén sé san c6 cho
tat ca cac hoi vién Health Net du
diéu kién. bang ky tai healthnet.
sharecare.com, sau do nhép vao
phan Let’s Get Started (Bdt dau).

Chuong trinh Active&Fit

Direct™

Phong tap thé duc hay tai nha?
Hay van dong theo cach quy vi
mudn. Véi chuong trinh Active&Fit
Direct™2 quy vi c6 quyén tiép can

« Hang nghin trung tam thé duc,
phong tap thé duc va video tap
luyén

« Huan luyén tryc tiép vé thé duc,
cang thang, gidc ngu va hon thé
naa.

« Cac cach khac dé gitip quy vi
luén van dong tai nha hoac & bat
clrdau

Tat ca bat dau chi véi $25 mot

thang (cong vai $25 phi ghi danh

va cac loai thué hién hanh). Khong
c6 hgp doéng dai han! Bang nhap
vao tai khodn clia quy vi tai dia

chi www.myhealthnetca.com va

nhap vao Coverage (Bao hiém) va

sau dé nhap vao Wellness Center

(Trung tam chdm soc khde manh).

IMy Health Pays luén sén c6 cho Ambetter tir cac héi vién cGa chuong trinh Health Net PPO tur 18 tudi tré 1én ¢6 thé kiém dugc t6i $50 hodc 500 diém cho méi
thanh phan trong chuang trinh téi muc téi da la $200 hodc 2,000 diém mdi nam tinh theo lich. Diém cé thé dugc déi tai Clra hang phan thudng truc tuyén ctia My
Health Pays®. Tién thudng chi cé thé dugc st dung cho céc tién ich, vién thong, chuyén chd, gido dug, tién thué nha va dich vu tréng tré. Phan thudng My Health
Pays® khong thé dugc st dung dé tra & phi bao hiém suc khde hodc cac khoan chi phi déng thanh toan.

2Hoi vién/vg/chong phai tir 18 tudi tré |én mdi dugc tham gia. Phi sé thay déi tuy theo lua chon trung tam thé duc. Yéu cau phai c6 cam két tham gia 2 thang.
Chuong trinh Active&Fit Direct dugc cung cap bdi American Specialty Health Fitness, Inc., mot cong ty chi nhanh clia American Specialty Health Incorporated
(ASH). Logo Active&Fit la thuong hiéu cia ASH va chi dugc st dung khi c6 su cho phép. Khéng phai tat ca cac dich vu déu ¢6 sén & tat ca cac khu vyc va chuong
trinh c6 thé thay déi (bao gém phi ghi danh va phi hang thang va/hoéc giai doan gidi thiéu) hodc ngiing hoat déng bat cu Itc nao.

3Néu quy vi khéng du diéu kién tham gia Omada, chuong trinh Hudn luyén suic khde qua dién thoai cia Health Net dugc cung cap mién phi. Chuong trinh thay déi
hanh vi nay cho phép quy vi chon linh vuc trong tdm ctia minh tir quan Iy can nang, tap thé duc, an uéng lanh manh va hon thé nita. D€ dang ky hodc tim hiéu
thém vé chuong trinh, hay goi 800-893-5597 va chon tlly chon menu cho Huén luyén stic khoe.
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Daéng ky lap héa don khong can gidy to
dé nhan hoa don hang thang cda quy vi
truc tuyén.

Thanh toan phi bao hiém

hang thang cua quy vi

Phibdo hiém (hodic *héa don’) ctia quy vi la s6 tién quy vi trd moi
thdng cho bdo hiém stic khée cta minh. C6 rdt nhiéu cdch de quy
vi thanh todn phi bao hiém ctia minh. Chi cdn chdc chdn réing quy
vi thanh todn trudc ngay ddu tién cia méi thdng dé duy tri bao
hiém stic khée ctia minh. Hay chon phuong thirc thanh todn lé
phi bdo hiém phii hop véi quy vi!

Thanh toan truc tuyén

1. Thanh toan hang thang. Chi
can ddng nhap vao tai khoan hoi
vién clia quy Vi tai myhealthnetca.
com (xem trang 3) hang thang
trude khi phi bdo hiém dén han
va lam theo hudng dan. Bay la
cach thiic an toan va dé dang!

2. Pang ky thanh toan héa
don ty dong bdng thé ghi ng
trd trudc, thé ghi ng cdia ngan
hang, tai khoan ngan hang hodc
thé tin dung ctia quy vi.

3. Thanh toan nhanh chéng -
khong can dang nhap. Truy
cap myhealthnetca.com va di
dén Pay My Bill (Thanh todn hoa
don cda t6i), sau do chon Pay
your bill now (Thanh toan hoa
don cdia quy vi ngay bay gio).

Thanh toan qua dudng
buu dién

GUi séc, séc clia tht quy hodc phiéu
chuyén tién dén dia chi ghi trén
phi€u thanh toan hoa don clia quy Vi.
Hay nhd ghi s hop déng bao hiém
Ctia quy vi (duac liet ké trong hda
don clia quy vi) [én séc, séc clia thi
quy hoac ph|eu chuyén tién. Tach
phiéu thanh toan phibao hiém khoi
hda don thanh toan va gi cung vdi
sG tién thanh toan phi bao hiém ctia
quy vi qua dudng buu dién.

Thanh toan qua dién
thoai 24/7

Goi cho chung téi theo Se)
800-539-4193 va st dung hé théng
ty dong cdia chung toi dé thuc
hién thanh toan phi bdo hiém mot
cach nhanh chong. Néu quy vi can
hé trg, quy vi cing co thé goi dién
cho Trung tam Lién lac Hoi vién
clia chuing toi duac liét ké trén mat
sau cla thé ID cla quy vi.
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Thanh toan qua

MoneyGram®
1. Tim mét dia diém
MoneyGram gan quy vi bdang
cach truy cap MoneyGram.com
hodc goi s6 800-926-9400.
2. Quy vi sé can:
« Tién mdt dé thanh todn
phi bdo hiém ctia quy vi.
Health Net dai tho |é phi
giao dich MoneyGram cuia
quy vi!
« S6 nhan dang (ID) hoi vién
Health Net cla quy vi.

« Nhan ma: 16375

3. Dién mau van ban
MoneyGram ExpressPayment®
mau xanh va str dung dién
thoai hodc phong dién thoai
cGia MoneyGram dé thu‘c hién
thanh toan phi bao hiém.

Hay hoi nhan vién tai cdia hang néu
quy vi can trg gidp trong viéc thuc
hién thanh toan phi bdo hiém.

Dé tim hiéu thém vé viéc thanh

todn hda don Health Net cta quy vi
théng qua MoneyGram, hdy truy cdp
www.moneygram.com/mgo/us/en/
paybills. Ddng ky lap hda don khéng
cdn gidy to dé nhan héa don hang
thdng cta quy vi truc tuyén.

Bugc cap phép la Bon vi Chuyén tién cla S& Dich
vu Ngan hang Tiéu bang New York. MoneyGram
va Globe la cdc nhan hiéu cla MoneyGram. Tat
ca cac nhan hiéu khac la tai san cia chdi s& hiu
tuong Ung. © 2019 MoneyGram.


http://www.moneygram.com/mgo/us/en/paybills
http://MoneyGram.com
http://myhealthnetca.com
http://www.moneygram.com/mgo/us/en/paybills
http://myhealthnetca.com
http://myhealthnetca.com

Biét can phai lién hé vdi ai

Health Net luén sdn sang gitip dé quy vi khi quy vi cé thdc mdc vé
chuong trinh Health Net cta quy vi.

Doi vai tat ca hoi vién
Ambetter PPO cula
Health Net

Goi dén Trung tam Lién lac Hoi
vién cla Health Net khi quy vi can:

« Hoi cac cau hai vé quyén Igi va
tinh hoi du tiéu chuan.

« Nhan trg gidp tim kiém cac
nguon luc.

« Tim théng tin trén hda don va
thanh toan & phi bao hiém.

« Thay déi bac si chinh/béc si gia
dinh (PCP) ctia quy vi.

« Nhan théng tin yéu cau thanh
toan.

Trung tam Lién lac HOi vién cla
Health Net c6 hai s6 dién thoai, tuy
thudc vao cach quy vi ghi danh:

1. Hay goi 800-839-2172 (TTY:
711) néu quy vi ghi danh truc
tiép véi Health Net.

2. Hay goi 888-926-4988 (TTY:
711) néu quy vi ghi danh qua
Covered California.

Chudng t6i lam viéc tu thir Hai
dén thir Sau tir 8 gio séng
dén7 gio toi, va thirBay tur 8
gio sdng dén 5 gia chiéu,
ngoai trir cac ngay lé lién
bang.

Néu quy vi ghi danh qua

Covered California

Lién hé véi Covered California dé:

« Cap nhat dja chiva théng tin lién
hé cla quy vi.

« Bdo cdo bat ky thay déi nao vé
thu nhap ctia quy vi.

« Cap nhat thong tin, chéng han
nhu quyen cbng dan va bang
chuing vé nai quy vi séng.

« Thuc hién thay déi déi véi bao
hiém stc khoe ctia quy Vi

« D3t cac cau hoi vé ho tro tai
chinh.

« Hly bdo hiém stc khde clia quy
Vi.

« Yéu cau mot ban sao clia Mau
1095-A.

Goi dén Covered California theo
s6 800-300-1506 hoac
truy cap CoveredCA.com.

Hay dé chung t6i hudng dan quy vi
Nhém Diéu hudng quyén |gi stic khde clia ching t6i cé
thé gitp quy vi tan dung t6i da cac quyén lgi Ambetter
PPO clia quy vi. Ho cling c6 thé giup quy vi giai dap thac
mac vé cac van dé suc khde hoac bao hiém suic khoe.

Hay goi 844-463-8188 (TTY: 711)


http://CoveredCA.com
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Bat dau hanh
trinh cda quy vi.

myhealthnetca.com

Ambetter tif chuong trinh bao hiém suc khde Health Net PPO dugc cung cdp bai Health Net of California, Inc. Health Net of California, Inc. 1 céng ty chi nhanh cla Health Net, LLC va
Centene Corporation. Health Net la nhan hiéu dich vu da ding ky ctia Health Net, LLC. Covered California la thuong hiéu da dang ky ctia Tiéu bang California. Moi quyén dugc bao luu.
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