Health Net of California, Inc.

Equilibre Su Salud
con Health Net

UNA GUIA PARA AFILIADOS COMO USTED

HealthNet.com



Mejorar Su Salud

Cuando tiene habitos saludables, puede cuidarse

de las enfermedades cronicas.

Health Net cuenta con una serie de programas
disefiados para que se involucre con herramientas
personalizadas que le ayudardn a mantenerse

al dia y alcanzar sus objetivos de salud.
iPreparese para hacer cambios sostenibles!

Saludy Bienestar en linea

Puede acceder a la mayoria de
los programas y servicios de
salud y bienestar las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

El icono a indica que

el programa permite el acceso
en linea.




Un puente hacia la accion

Health Net le conecta con recursos
que le ayudaran a mejorar la salud.
Nuestros programas incluyen

lo siguiente:

- Saludy Bienestar

« Administracion Integrada
de la Atencion

o Administracidon de Casos

» Salud de Mujeres y Nifios

Prueba RealAge
(evaluacion de salud)
y Perfil de Salud
Personal

Es importante mantener y mejorar
su estado de salud. Por eso,
ofrecemos herramientas como

la prueba RealAge y el perfil de
salud personal. Acceda a un mayor
conocimiento sobre su salud fisica y
mental. Y obtenga un plan de accion
basado en sus necesidades de
salud especificas. Ademas, recibira
sugerencias que le permitiran
controlar mejor su salud y adquirir
buenos habitos. También tiene la
opcion de recibir actualizaciones e
informacion sobre programas por
correo electronico.

Acceda a la prueba RealAge en linea en:

www.healthnet.com (planes grupales) o
www.myhealthnetca.com (planesindividuales y familiares)
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Recursos en linea

sobre bienestar

Mejore la salud y el bienestar a su
manera. Ofrecemos una amplia
variedad de contenido en linea
sobre estos temas:

« cOmMo mantener un peso saludable,
« cOmo mejorar la alimentacion,
« como controlar el estrés,

« como dejar de fumar para siempre.

Nuestros recursos en linea sobre el
bienestar incluyen:

« articulos,
* videos,
« registros de la salud,

« desafios de salud y mucho mas.

@ Health Coaching

Mediante apoyo personalizado,
usted y su asesor pueden hablar
sobre qué esperar mientras

realiza cambios en su estilo de
vida. Puede descubrir por qué
quiere mejorar su salud. Puede
tratar comportamientos de salud
especificos que repercuten en
riesgos de salud a corto plazoy
también en objetivos a largo plazo.

Programas de
asesoramiento

digitales (clases)

Estos programas ayudan con diversos
temas como el estrés, el gjercicio,

el peso, las brechas de atencion,

las formas de dejar de fumary
mucho mas. Complételos a su ritmo.
Puede llevarle entre 14 y 21dias,
segun el programa que elija.

Programa Eat Right Now

Eat Right Now es un nuevo programa
basado en evidencia que combina
herramientas de la neurocienciay

la atencion plena para ayudar a sus
afiliados a identificar los factores
que los incitan a comer y superar los
antojos para cambiar sus patrones
alimentarios para siempre.

Con la ayuda de videos y gjercicios,
los afiliados aprenderan a escuchar
las sefiales de hambre de su

cuerpo para poder diferenciar

entre el hambre real y los antojos
emocionales. Este programa
progresivo de 28 dias permite a los
afiliados remodelar su forma de
comer con unos 10 minutos al dia.

A través de lecciones de video, audio
y animacion, ejercicios validados
clinicamente y herramientas a

la carta, los afiliados aprenden a
identificar, trabajar y eliminar los
factores que los incitan a comer.

Programa
Start Smart for Your Baby®

Un programa dirigido a
embarazadas y padres primerizos.
Reciba apoyo y cuidados
personalizados que le ayudaran a
obtener buenos resultados para
usted y su bebé. Inscribase para
recibir informacion sobre salud,
como la Guia del Embarazo para
Mamads y la Guia para la Vida
después del Parto. Un administrador
de atencion puede brindarle
orientacion en todo momento.

Orientacion para
dejar de fumar

El programa Craving to Quit cubre

la mayoria de los tipos de tabaco, le
permite hablar con un asesor personal
que le brindara apoyo y aliento, y le
brinda un plan personalizado para
dejar de fumar. Este programa de
21dias le ensefia a detectar situaciones
de ansiedad y habitos que le ayudaran
a dejar la costumbre, tanto si fuma,
vapea 0 consume tabaco para mascar.
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Ofrecemos un sitio web

exclusivo que le ayudara a dejar

de fumar con informacion (til,
una funcién de conversacion y
mddulos de aprendizaje.

Recursos enlinea
para personas con
enfermedades cronicas

Puede recibir ayuda con una
afeccion de salud actual a través
del acceso a informacién en linea
para lograr un bienestar a largo
plazo. Encuentre articulos, videos y
herramientas virtuales sobre:

 diabetes,

» enfermedad cardiaca,
e asma,

* presion arterial alta,

 cancer y mucho mas.

Programas RealAge
en linea

RealAge cuenta con herramientas
interactivas para afrontar y mejorar
sus factores de riesgo, como el
estrés, el suefio, la nutricion y el
ejercicio. Los programas RealAge
proponen objetivos alcanzablesy

le alientan a ponerse en marcha
pOCO a poco. Los pasos que vaya
dando le ayudaran a adquirir
pequefios habitos para asi construir
la confianza necesaria para lograr
sus objetivos. Las clases se enfocan
en los cambios a realizar en su estilo
de viday le ofrecen las herramientas
y el apoyo que precisa para se
conviertan en cambios duraderos.



Programa de
Administracion
Integrada de la Atencidn

El programa de Administracion
Integrada de la Atencion de
Health Net brinda apoyo y
administra la atencion de las
personas con problemas médicos
complejos. También ayuda con
afecciones cronicas, como:

« diabetes,
e asma,

« insuficiencia cardiaca
congestiva,

« enfermedad de las arterias
coronarias.

También les brinda apoyo
adicional a sus familiares y
cuidadores. Mejora su calidad
de vida a través de un mayor
control sobre su salud.

Obtenga ayuda para tomar
decisiones informadas sobre
salud. Conozca los beneficios,

riesgos y costos de cada opcion.

Decisiones Inteligentes
sobre los Tratamientos

Use la herramienta de Decisiones
Inteligentes sobre los Tratamientos
y revise sus opciones:

 pruebas médicas,
» medicamentos,

» cirugias,

 tratamientos y otros asuntos.

Medicamentos

Conozca por qué es importante
tomar los medicamentos como

se lo recetaron. También hay
herramientas que le ayudaran a
tomar decisiones mas informadas
sobre los medicamentos. Averiglie
sobre los efectos secundarios, los

riesgos, la seguridad y mucho mas.

Cirugias y procedimientos
Use esta herramienta antes de
decidir si le realizan una cirugia
0 un procedimiento importante.
Informese sobre las cuestiones
basicas y sepa que esperar.
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Linea de Consultas
de Enfermeria

Comuniquese con un miembro del
personal de enfermeria registrado
las 24 horas del dia y reciba apoyo
instantaneo. Llame por teléfono

o use el sistema de chat enlinea
para hacer preguntas en tiempo
real. Obtenga respuestas a
preguntas sobre:

« sintomas del resfrio y la gripe,
« enfermedades y lesiones leves,
» quemaduras leves,

e picaduras o mordeduras
de insectos,

« dolor crénico,

« pruebas médicas y medicamentos.

a Registros de
progreso

Disponga de herramientas de

registro en linea que le permitiran

mantenerse actualizado sobre

habitos de estilo de vida

importantes. Los registros de

progreso le permitiran medir:

« la presion arterial,

« la HbATc (glucosa en sangre),

- el gjercicio,

« el estrés y mucho mas.

Acceda a sus
recursos de bienestar

Encontrard mucha informacion
para empezar. Comience con estos
dos pasos:

1. Ingrese en www.healthnet.com
(planes grupales) o
www.myhealthnetca.com
(planesindividuales y familiares).

2. Haga clic en Wellness Center
(Centro de bienestar).

Los boletines mensuales

le ayudan a tomar decisiones

inteligentes que pueden
mejorar su salud.




Descuentos en salud
Aproveche los descuentos en
diversos tipos de servicios,
programas y herramientas

de salud, como los siguientes:
pérdida de peso,

gimnasios,

cuidado de la vista,

audifonos y examenes de deteccion,
vitaminas, minerales y mucho mas.

Pautas sobre
examenes de

deteccion preventivos

Estas pautas le ofrecen un programa
de vacunas y examenes de deteccion
recomendados por Health Net

para nifos, adolescentes y adultos.
También le brindan informacion sobre
examenes de deteccion infantiles y
durante el embarazo. Para conocer las
pautas actuales sobre los examenes
de deteccion preventivos, siga estos
tres pasos simples:

1. Ingrese en www.healthnet.com
(planes grupales) o
www.myhealthnetca.com
(planes individuales y familiares).

2. Haga clic en Wellness Center
(Centro de bienestar) y, luego,
en Stay Healthy (Mantenerse
saludable).

3. Elija el PDF sobre pautas de
prevencion que se adapte
a sus necesidades.

-

Unase a los seminarios
web mensuales

sobre bienestar
Acceda a seminarios web mensuales
sobre temas de salud en el trabajo o
en el hogar. Los temas incluyen:

« como controlar el dolor cronico,

« como prepararse para la
temporada de resfriosy gripe,

« como controlar el estrés
de las fiestas.

Health Net ofrece la serie de
seminarios web sobre bienestar el
tercer miércoles de cada mes.

1. Ingrese en www.healthnet.com
(planes grupales) o
www.myhealthnetca.com
(planesindividuales y familiares).

2. Haga clic en el botdn naranja
New Series Wellness Webinar
(Nueva serie de seminarios web
sobre bienestar) para inscribirse.
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Aviso de No Discriminacion

Ademas de cumplir con los requisitos de no discriminacion del estado de California (tal como se describe en los documentos
de cobertura de beneficios), Health Net of California, Inc. y Health Net Life Insurance Company (Health Net) cumplen con

las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no discriminan, excluyen ni tratan a las personas de forma diferente

por motivos de origen racial, color, nacionalidad, ascendencia, religion, estado civil, género, identidad de género, atencion
relacionada con la afirmacion de género, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

HEALTH NET:

« Brinda herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse eficazmente con nosotros, como
intérpretes calificados de lengua de sefias e informacion por escrito en otros formatos (letra grande, formatos electronicos
accesibles y otros).

« Ofrece servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes calificados e
informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente de Health Net por teléfono a los siguientes nimeros:
Si es afiliado de un plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud o a Covered California,
llame al 1-888-926-4988 (TTY: 711).

Si es afiliado de un plan individual y familiar que no pertenece al Mercado de Seguros de Salud,

llame al 1-800-839-2172 (TTY: 711).

Si es solicitante de un plan individual y familiar, llame al 1-877-609-8711 (TTY: 711).

Para planes grupales a través de Health Net, [lame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Si cree que Health Net no le ha brindado estos servicios o que le ha discriminado de alguna otra manera por uno de los
motivos enumerados anteriormente, puede presentar una queja formal. Llame al Centro de Comunicacién con el Cliente de
Health Net al nimero que aparece mas arriba para informar que necesita ayuda para presentarla. El Centro de Comunicacion
con el Cliente de Health Net esta disponible para ayudarle a presentar una queja formal. También puede presentarla por
correo, fax o correo electronico:

Health Net of California, Inc./Health Net Life Insurance Company Appeals & Grievances
PO Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 1-877-831-6019
Correo electronico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (afiliados) o
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (solicitantes)

En el caso de los planes de HMO, HSP, PPO, EOA 'y POS que se ofrecen a través de Health Net of California, Inc.: Si tiene un
problema de salud urgente y ya presentd una queja ante Health Net of California, Inc., pero no esta conforme con la decision
gue se tomd, o si pasaron mas de 30 dias desde que presentd la queja ante Health Net of California, Inc., puede presentar
un formulario de revision médica independiente o un formulario de quejas ante el Departamento de Atencion Médica
Administrada (por sus siglas en inglés, DMHC). Para presentar el formulario de quejas, llame a la mesa de ayuda del DMHC
al 1-888-466-2219 (TDD: 1-877-688-9891) o visite www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

En el caso de los planes de EPO y PPO asegurados por Health Net Life Insurance Company: Puede presentar una queja llamando al
Departamento de Seguros de California al 1-800-927-4357 o visitando https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm.

Si cree que le discriminaron por motivos de origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, también puede
presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los EE. UU. Puede hacerlo de manera electronica, a través del portal que dicha oficina tiene para este tipo de quejas,
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English

No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call the Customer Contact Center at the number on your ID card or call

Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711). For California marketplace,

call IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) or Small Business 1-888-926-5133 (TTY: 711).

For Group Plans through Health Net, call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
e Jual sl (oa A DU Baebisall e J gemnll clialy 350 50 AV 5 o Wiy (558 o e el g3 0 LSy Ailane 4 2] laas
(TTY: 711) 1-800-839-2172 :Alilall s 2 51 Ahasl e jill o Iy Juai¥) o iy e Cpaall o0 e eDlanll Laxd S 56
(TTY: 711) 1-888-926-4988 23 Il e alilall 5 2) Y1 dladl e il o8 51l Juai¥) (o o el sllS & Jual 5ill
e 4o gead) bl (TTY: 711) 1-888-926-5133 5 il e 5 il
(TTY: 711) 1-800-522-0088 &1L Jusi¥! » » <Health Net

Armenian

Ubddwp (kquljut Swnwynipyniititp: dnip jupng bp pubwdnp pupgduithy uvnnwbugg:
Quwunwpnrtpp jupnn B jupguy dkp 1Eqyny: Oqunipjutt hwdwp quiuquhwptp Zwdwpnpyubph
uyuuwnpuut JEnpnt dtp ID pupnh ypu ipdus hinwhinuwhwdwpny jud quiuqubhwpkp
Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange' 1-800-839-2172 htnwfjunuwhwdwpny (TTY" 711):

Y h$nplhwyh hudwp quiquhwptp IFP On Exchange’

1-888-926-4988 htinwijunuwhudwpny (TTY" 711) ud ®npp phqukup hudwp’

1-888-926-5133 htinwuinuwhwdwpny (TTY" 711): Health Net-h vdpujhtt Spwugptiph hwdwp
quiquihuiptp 1-800-522-0088 htnwjunuwhwiwpny (TTY 711):

Chinese

REESHRS o WRTEAH OSSR o AT AR SRS P s T T Tt S A R HYRE =
OIS - WFETE) > SBEITIRE BR LAVEEEIRIS IR FRE T LB Sl B TR Cr b = B g ok
Y Individual & Family Plan (IFP) E45% : 1-800-839-2172 (¥E[EE4R : 711) - AAEIIMNERERRS 51 »
A TR T TIRER (RIgAC 5 50y IFP BE43 1-888-926-4988 (FE[mELLR © 711) » /NURZERAIGERETT
1-888-926-5133 (FE[EELR © 711) © W1k Health Net EUSHVEI(RETE > 55T

1-800-522-0088 (HHfEeEay @ 711) -

Hindi

e Qfeeh HIWT FaTd| 3T Teh GITAT GTH T Hehel &1 3T SEATdoil Dl 3UAT 9T F Tgar
AR &1 FAG & foIw, 30 IMSST w1 A fGU 10 Fax WX A6 JAT g Pl DIl DY IT b
3R HFeh tomra MEUTdT) 3% TaEdST: 1-800-839-2172 (TTY: 711) W Hiel Y| hiordlir
IeIRT & forw, 3mSuwdl 319 TaradsT 1-888-926-4988 (TTY: 711) AT TaATa foaard
1-888-926-5133 (TTY: 711) W &l Bl & AC & HALIH § IYU Tt & fow

1-800-522-0088 (TTY: 711) W &iel Y|

Hmong

Tsis Muaj Tus Nqi Pab Txhais Lus. Koj tuaj yeem tau txais ib tus kws pab txhais lus. Koj tuaj yeem muaj ib
tus neeg nyeem cov ntaub ntawv rau koj ua koj hom lus hais. Txhawm rau pab, hu xovtooj rau Neeg Qhua Lub
Chaw Tiv Toj ntawm tus npawb nyob ntawm koj daim npav ID lossis hu rau Tus Neeg thiab Tsev Neeg Qhov
Kev Npaj (IFP) Ntawm Kev Sib Hloov Pauv: 1-800-839-2172 (TTY: 711). Rau California ghov chaw kiab
khw, hu rau IFP Ntawm Qhov Sib Hloov Pauv 1-888-926-4988 (TTY: 711) lossis Lag Luam Me
1-888-926-5133 (TTY: 711). Rau Cov Pab Pawg Chaw Npaj Kho Mob hla Health Net, hu rau

1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese

HERIOZEET—E A ZRAE L TEB Y £9, @WikEFE L ZHHWEZ T ET, ARETLELZBHAT
5T EHAMFETT, ~VTBRRERGAIX, IDI— RIZREEH SN TV LI E S CEEEKEE ¥ —F
TBRWEG LWL A, Individual & Family Plan (IFP) ({H A « FEEMT 75 )

Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711) FTREFEIZIWV, BV 7 =T MD~—4 v b
T LA AT DOWTIL, IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) F7-1% Small Business
1-888-926-5133 (TTY: 711) * TEBEIHEL 72 &V, Health Netic LB 7 N—TF 77 oW T,
1-800-522-0088 (TTY: 711) F TEBEIE &,



Khmer

NN RRANIG ARG GUM SHRUMPH G T INNAERNGANTIRMSIN
ENISFANAERMMANURINAERY OUGSWw muwgiinigimsugisanugnngshnd
Srsmunueiiumnsishlig) uugsIuRINnGR WUNGIRIGISIMSAEIR Off Exchange
URSEEAEUANN: UG RU{B[EENT (IFP) MUItI:iUgs: 1-800-839-2172 (TTY: 711)4
MLmUGﬁ@IIQ California ﬁgHiUﬁSuimgimﬁ“ISﬁ"giﬁ On Exchange iUﬁjﬁiLmﬁ IFP MBItU:1Ug
1-888-926-4988 (TTY: 711) UBUISHTIRYHHEMUILI:IUS 1-888-926-5133 (TTY: 711)4
RSN UARM{FUMYID: Health Net fybiuTIgied[igimSiug 1-800-522-0088 (TTY: 711)4

Korean

5 Qo) A AT B0 AU AE WO ALt B4 5 AN AE wodl 4 glom]
Dl e APk Qo) Al BT Eaol LASAR D e £ W
aAE 2 AE ol AgstA] ALY fel L 71 ZWAFP)S] 7 $- Off Exchange:

1-800—839-2172(TTY:711)‘{52& A 3}a) 72- PN g Yo} F upAZglo] 29 HS-

IFP On Exchange 1-888-926-4988(TTY: 711), /\ﬁLE H] =1 ~ 9] 7-9- 1-888-926-5133(TTY: 711)H .2

Xw}oﬁ T4 A 2. Health Net2 =31 15 Z 2919 79 1-800-522-0088(TTY: 711)H . & 7 3} 3
TAAI L.

Navajo

Doo baah ilinigdé saad bee haka ada’iiyeed. Ata’ halne’igii da ta’ nd hadiddot'jjt. Naaltsoos da t'aa
shi shizaad k’ehji shich{’ yidooltah ninizingo t’4a na akddoolniit. Akdt’éego shiké a’doowot ninizingo
Customer Contact Center hoolyéhiji’ hodiilnih ninaaltsoos nanitingo bee néého’dolzinigii hodoonihjj’
bikda’ éi doodago koji’ hélne’ Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange: 1-800-839-2172 (TTY: 711).
California marketplace bahigii koji’ hdlne’ IFP On Exchange 1-888- 926-4988 (TTY: 711) éi doodago
Small Business bahigii kojj’ hdlne’ 1-888-926-5133 (TTY: 711). Group Plans through Health Net bahigii éi
koji’ héIne’ 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Persian (Farsi)
(6 gk o) g3 Gl 5 L (a3 4 Al 256 sl g 5 2 55 e L 580 (ALEE e S0 21 55 e Al b () e
1o Jed 4; [FP) Off Exchange) S sla 5 28 ¢ b b (llid i8S (g5 oled 4 (s (alal S 5 Ly oSS il 3
1-888-926-4988 » i IFP On Exchange L ki allS 5L sl . 80 ol (TTY:711) 1-800-839-2172
Gk 3 o5 K sl 7ok sl 2 & il (TTY:711) 1-888-926-5133 Sa S JS 5 auS L (TTY:711)
250 el (TTY:711) 1-800-522-0088 L <Health Net

Panjabi (Punjabi)

ot faA a3 T8 3T ATt 3A fF9 gITie € A" A8 J9 RS JI IS TASH 3IJS IH
€9 Uz 3 78 A" Ao I6| HEE 88, WS WElg! 98 3 fE3 99 3 Irad AU ded § I8 o H
a3z W3 Ufgerga uHa™ (IFP) Wig WaAgH ‘3 a3 &a: 1-800-839-2172 (TTY: 711)| aZteaaMmr
HIfTSUBH B, IFP wia MIHRDH & 1-888-926-4988 (TTY: 711) At AXS famdn &

1-888-926-5133 (TTY: 711) ‘3 S IJ| IBH &< I AYIH U B,

1-800-522-0088 (TTY: 711) ‘3 IS A




Russian

BecmraTHast momolnp nepeBogurkoB. Bel MoxkeTe mostyunTh NoMollp nepeBourka. Bam mMoryT npounTars
[OKyMeHTbI Ha Baiem popgHoM si3pike. Ecin Bam Hy>kHa nomolis, 38B0HUTE 1o Tesedory LlenTpa nomoum
KIIMEHTaM, YKa3aHHOMY Ha Ballleil KapTe yJyacTHHKA IUTaHa. Bl Tak:ke MoKeTe MO3BOHUTH B OT/EIT TIOMOLLH
y4JacTHUKAM He MPEJICTABJICHHbIX Ha (heflepalIbHOM PbIHKE TIJIAHOB /IJIsl YACTHBIX JIUI U CEMEH

(IFP) Off Exchange 1-800-839-2172 (TTY: 711). Yuactanku miaHoB ot California marketplace: 3BonnTe
B OT/IeJI IOMOLIY YYaCTHHUKAM MPeACTaBICHHbIX Ha (efepaabHoM pbiHKe miaHoB IFP (On Exchange) no
Tenegony 1-888-926-4988 (TTY: 711) unu B otaes miaHoB i Manoro o6usneca (Small Business) no
Tenedony 1-888-926-5133 (TTY: 711). YyacTHUKM KOJUIEKTUBHBIX MJIAHOB, MPEOCTABIISIEMBIX Yepes
Health Net: 3BonuTe no tenegony 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete, obtener el servicio de lectura de documentos y
recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, comuniquese con el Centro de Comunicacién con el Cliente
al nimero que figura en su tarjeta de identificacién o llame al plan individual y familiar que no pertenece al
Mercado de Seguros de Salud al 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para planes del mercado de seguros de salud de
California, llame al plan individual y familiar que pertenece al Mercado de Seguros de Salud al
1-888-926-4988 (TTY: 711); para los planes de pequefias empresas, llame al 1-888-926-5133 (TTY: 711).
Para planes grupales a través de Health Net, llame al 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa
numerong nasa ID card ninyo o tumawag sa Off Exchange ng Planong Pang-indibidwal at Pampamilya
(Individual & Family Plan, IFP): 1-800-839-2172 (TTY: 711). Para sa California marketplace, tumawag sa
IFP On Exchange 1-888-926-4988 (TTY: 711) o Maliliit na Negosyo 1-888-926-5133 (TTY: 711).

Para sa mga Planong Pang-grupo sa pamamagitan ng Health Net, tumawag sa 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

laidduinsdunm quanansaldauld Qmmmmlﬁahmanmﬂﬁﬂi‘nﬂummmaaqmvl,éf WINGBINTANNTE
R ‘[mmquﬁaﬂéﬁf@w”uﬁ"lﬁ“ﬁ'ﬁmmamuuﬂ'@sﬂs:ﬁ‘im"’maaqm wialnamdunuyanauazAIaLATITEIBNTH
(Individual & Family Plan (IFP) Off Exchange) ﬁ 1-800-839-2172 (Imm TTY: 711) fSsuauainaiiiiy Insmn
rounULARALAZATBUATITEITF (IFP On Exchange) 67t 1-888-926-4988 (Inwa TTY: 711) 3e rhapsfissmadn
(Small Business) 71 1-888-926-5133 (nua TTY: 711) ﬁm%’mmmmunq’umuﬂw Health Net Ins

1-800-522-0088 (lnaia TTY: 711)

Vietnamese

Ciéc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 the c6 mdt phién dich vién. Quy vi ¢6 th€ yéu cau dwgce doc cho
nghe tai lidéu bing ngdn ngi clia quy vi. D& dwoc gitip d&, vui 1ong goi Trung Tam Lién Lac Khach Hang theo
s& dién thoai ghi trén thé ID cta quy vi hodc goi Chwong Trinh Bido Hi€m C4 Nhan & Gia Pinh (IFP) Phi Tap
Trung: 1-800-839-2172 (TTY: 711). B&i v&i thi treong California, vui 1ong goi IFP Tép Trung
1-888-926-4988 (TTY: 711) hodc Doanh Nghiép Nhé 1-888-926-5133 (TTY: 711). B&i v&i cdc Chwong Trinh
Bao Hi€m Nhom qua Health Net, vui long goi 1-800-522-0088 (TTY: 711).



Mas informacion
En nuestro sitio web puede encontrar mas informacion sobre los programas y servicios
de salud y bienestar. Registrese o ingrese en:

1. www.healthnet.com (planes grupales) o
www.myhealthnetca.com (planesindividuales y familiares)

2. Wellness Center
También puede llamar al numero que figura en su tarjeta de identificacion.

Health Net of California, Inc., es una subsidiaria de Health Net, LLC. y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todos los derechos reservados.

Los planes de salud de HMO y PPO de Ambetter from Health Net son ofrecidos por Health Net of California, Inc. Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation.
Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demds marcas comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias.

Todos los derechos reservados.
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