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Tiene Teladoc Health
 
HABLE CON UN MÉDICO EN CUALQUIER MOMENTO Y LUGAR POR TELÉFONO 
O VIDEOLLAMADAS 

Consulte a un médico autorizado por los EE. UU. en caso de afecciones de salud que no son de  
emergencia, como gripe, sinusitis, virus estomacales y más. 

 

Cree una cuenta  

Utilice el teléfono, la aplicación  
de Teladoc o el sitio web. 

Hable con un médico 

Espere para tener una visita bajo  
demanda o determine un horario  
para que un médico de Teladoc  
se comunique con usted. 

Siéntase mejor  

Podrá acceder a un diagnóstico  
y a que le receten medicamentos  
en caso de ser necesario1. 

Características de 
Teladoc Health: 

Visitas bajo demanda y 
programadas de medicina 
general para pacientes de todas  
las edades, las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana 

 Visitas pr ogramadas de salud  
del comportamiento2, según  
se detalla más abajo* 

* Servicios de salud del comportamiento:  
  Psiquiatría: a partir de los 18 años 
  Asesoramiento sobre salud del comportamiento: a partir de los 13 años 
  Servicios médicos generales: sin restricciones de edad 

  Visitas de atención psiquiátrica  
(a partir de los 18 años) 

  Visitas telefónicas y  
por videollamadas

Visitas a través de Internet 

  Aplicación para tabletas  
o teléfonos inteligentes 

  Atención fuera del estado  
durante un viaje3 

 Medicamentos que  
requieren receta médica1  

Descargue la aplicación hoy 
mismo para hablar con un 
médico de manera segura. 
Visite www.teladoc.com. 
Llame al 800‑TELADOC 
(835‑2362). 

http://myhealthnetca.com
https://www.teladoc.com


 

1 El acceso a servicios de telesalud no garantiza una receta médica. 

2 Las citas programadas para servicios de salud del comportamiento están disponibles los 7 días de la semana, de 7 a. m. a 9 p. m. (hora estándar del Pacífico). 

3 Teladoc Health no está disponible en otros países. 

Puede recibir servicios en persona o a través de telesalud, si está disponible, de su proveedor de atención primaria; de un especialista tratante o de otro profesional de la salud, clínica o centro de salud 
contratados de acuerdo con el servicio y las normas existentes de puntualidad y acceso geográfico exigidas por la legislación de California. Todos los costos compartidos por los servicios recibidos a través 
de Teladoc Health (Teladoc) se acumularán para su desembolso máximo y deducible (si su plan tiene un deducible). Al programar una cita a través de Teladoc, usted da su consentimiento para recibir 
servicios de telesalud a través de Teladoc. Consulte el documento de cobertura de su plan de salud para obtener información sobre la cobertura y la definición de servicios de telesalud. Tiene derecho 
a acceder a sus expedientes médicos por los servicios recibidos a través de Teladoc. A menos que decida lo contrario, cualquier servicio prestado a través del Teladoc se compartirá con su proveedor 
de atención primaria. 

Los planes de salud de HMO y PPO de 2023 de Ambetter son ofrecidos por Health Net of California, Inc. Health Net of California, Inc. (Health Net) y Managed Health Network, LLC son subsidiarias de 
Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demás marcas comerciales/marcas de servicio identificadas continúan siendo 
propiedad de sus respectivas compañías. Todos los derechos reservados. 
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