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Bao mat - Thong tin sirc khée dwgc bao vé

MAU KHIEU NAI CUA HOQI VIEN HEALTH NET

Tén: Ngay:

S6 nhéan dang ctia ngudi ghi danh bao hiém: Ma s6 nhom:

Pia chi:

S6 dién thoai lién hé ban ngay

Nhom bac si tham gia:

Vui long giai thich chi tiét cac truong hop din dén sy khong hai long cta quy vi véi
Health Net of California, Inc. (Health Net). Diéu quan trong 1a quy vi liét ke ngay, nguoi
va cac co s lién quan diy du nhét c6 thé. Vui long gui kém theo ban gbc moi yéu cau
thanh toan hodc hoéa don nhan duogc lién quan dén van de cua quy vi. (Hay nh¢ lam ban sao
dé luu ho s0.) Str dung mit sau hodc ding thém gidy néu can thiét. Guri mau va tai lidu nay
qua dudng buu dién dén: Health Net, Appeals and Grievances Department, P.O. Box
10348, Van Nuys, CA 91410-0348 hodc gt fax dén (877) 831-6019.

Trinh bay van de: Ngay xay ra: Dia diém:
Tén nha cung cap dich vu cham soc suc khée:

MG ta chi tiét van dé/than phién:

Str dung mat sau cua mau nay néu can thém khoang trong.



Mong mubn ctia Health Net 13 cung cap dich vu cham soc y té chat luong cao theo cach
thoa dang nhét c6 thé. Bé lam dugc didu nay, ching t61 phai nhén thirc dugc moi kho khan
vé dich vu ma quy vi gip phai. Bang cach dién vao mau nay, quy vi dang cung cip cho
ching t6i nhitng thong tin can thiét dé tiép tuc duy tri cac tiéu chuan cao cta ching toi.
Chung t6i s& tra 1oi quy vi trong vong khong qua 30 ngay. Néu quy vi cho rang sy cham
tré trong viéc dua ra quyét dinh co thé gy ra mdi de doa nghiém trong va sip xay ra cho
suc khoe ctua quy vi, vui long lién h¢ voi bo phan dich vu khach hang ctia chung t6i theo
s6 1-800-522-0088 dé yéu cau duyét xét khan cap.

Bo Quan tri Cham soc Stic khoe California chiu trach nhiém vé quan 1y cac chuong trinh
dich vu cham soc strc khoe. Néu quy vi c6 khiéu nai doi véi chuong trinh bao hiém st
khée cta minh, trudc tién quy vi can goi dién thoai dén chuong trinh bao hiém sirc khoe
theo s6 1-800-522-0088, TTY: 711 va st dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh bao
hiém sirc khoe cta quy vi trude khi lién lac voi bo. Viée sir dung thu tuc khiéu nai nay
khong cam bt ky quyen phap 1y hodc bién phap sira chira tiém nang nao co thé co sin cho
quy Vi. Néu quy vi can duoc giup do dé giai quyet khiéu nai lién quan téi mot truong hop
cap ciru, khiéu nai chua duoc chuong trinh bao hiém strc khoé cua quy vi giai quyet thoa
dang hoac khiéu nai da qua 30 ngay ma van chua duoc giai quyet quy vi co thé goi cho co
quan ching t6i dé dugc gitp d&. Quy vi ciing ¢ thé du didu kién duoc Duyét xét y khoa
doc lap (Independent Medical Review, IMR). Neu quy vi du diéu kién cho IMR, thu tuc
IMR s€ cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té duoc chuong trinh bao hiém
strc khoe dua ra lién quan den su cén thiét vé mit y té ctia dich vu hodc phuong phap diéu
tri duoc dé xuat, quyét dinh vé quyén loi bao hiém d01 v6i cac phuong phap diéu tri c6 tinh
chat thir nghiém hodc nghién ctru va cac tranh chéap vé thanh toan cho truong hop cap ctru
hodc dich vuy té khan cap. B0 cling co s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duong
day TDD (1-877-688-9891) cho nhiing nguoi bi khiém thinh va khiém thanh. Trang web
trén Internet cia bd www.dmbhc.ca.gov c6 cac mau than phién, don xin Duyét xét y khoa
doc 1ap (IMR) va cac hudng dan truc tuyén.
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